
국내 배송

결제 완료일로부터 영업일 기준 3일 이내 '로젠택배' 물류를 통해

제품이 출고됩니다.

토, 일요일과 공휴일은 출고 작업을 하지 않습니다.

교환 및 환불 절차

1. 교환 및 환불 접수

고객 센터 070-8098-2443 또는 

print@screenartagency.comr를 통해 접수

2. 택배사 반품 예약

로젠택배 이용 시 - 착불 또는 신용으로 반품 예약

왕복 운송비6,000원 동봉

타 택배 이용 시 - 최초 운송비 3,000원 동봉

* 미 동봉 시 환불 금액에서 차감됩니다.

* 접수에 어려움이 있으실 경우 고객센터로 연락 바랍니다.

3. 반품 상품 포장

구성품(상품 택, 더스트 백 등)이 보존된 상태로 포장

4. 교환 및 환불 처리

검수 후 제품에 이상이 없을 시, 교환 및 결제 방식과 
동일 수단으로 환불 처리

5. 교환 및 환불 불가한 경우

배송 완료일로부터 평일 기준 7일이 경과한 경우

재판매가 불가할 정도의 상품 가치가 훼손된 경우 (사용감, 섬유

유연제 또는 향수 냄새, 오염 등)

구성품(상품 택, 더스트 백, 폴리 백)이 누락된 경우

사전 접수 없이 제품을 발송한 경우

* 위 사항에 해당 시 반품 처리가 지연되거나 별도 안내 없이 
반송될 수 있습니다.

SHIPPING


